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अत्िक जानकारी के लिए कहा ँजाएं
यह गाइड अन् भाषाओ ंमेें उपलैब्ध ह।ै आप rea.govt.nz और 
settled.govt.nz पर इस गाइड की अनुवाद की हुई प्ततया ंप्ाप्त 
कर सकत ेहैं।

न्यूज़़ीलैैंड आवास़ीय संपत्ति तबक्ी और खऱीद समेझौता गाइड भ़ी 
settled.govt.nz वेबसाइर् पर उपलैब्ध हैं। गाइड आपकरो उस 
समेझौते के बारे मेें अधधक जेानकाऱी देत़ी ह ैज़जेस पर आप अपऩी संपत्ति 
खऱीदने वालेै व्यक्ति के साथ हस्ाक्षर करते हैं।

इस प्रकाशन पर आपकी हकसी भी प्रतिहरिया का हम  
स्ागि करिे हैं।

जेब इसे प्काशशित न्कया गया था तरो इस गाइड मेें द़ी गई जेानकाऱी सह़ी थ़ी। 
हालैानँ्क, यह जेानकाऱी ज़जेन आवश्यकताओ ंपर आधाररत ह,ै वे न्कस़ी भ़ी 
समेय बदलै सकत़ी हैं। ताजेा जेानकाऱी rea.govt.nz पर उपलैब्ध ह।ै

एक एजेेंस़ी अग़्ीमेेंर् (अनुबंध या समेझौता) क्ा है

एजेेंस़ी समेझौते पर हस्ाक्षर करने से पहलेै ररयलै एसे्र् पेशिेवर द्ारा आपकरो क्ा बताना चान्हए?

एक एजेेंस़ी अग़्ीमेेंर् (अनुबंध या समेझौत)े मेें क्ा हरोता है 

अगर आपकरो करोई समेस्ा है तरो क्ा हरोगा 

अधधक जेानकाऱी के ललैए कहा ँजेायें

यह गाइड आपको बिािी है...
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जाचं करें...
सबसे पहलेै, जेाचं करें न्क आपका ररयलै एसे्र् पेशिेवर लैाइसेंस प्ाप्त है। 
उनके तववरण की जेाचं करने के ललैए rea.govt.nz वेबसाइर् पर 
साव्गजेतनक रज़जेस्र का उपयरोग करें और देखें न्क क्ा तपछलेै 3 वषषों मेें 
उनके खखलैाफ करोई शशिकायत सह़ी पाई गई ह।ै

यन्द आप एक तबना लैाइसेंस वालेै व्यक्ति के साथ व्यवसाय करते हैं, तरो 
कुछ गलैत हरोने पर सहायता प्ाप्त करना कन्िन हरो सकता है और ररयलै 
एसे्र् प्ाधधकरण आपकी मेदद कर सकने मेें स़ीममेत हरो सकता है।

एजेंसी समझौिो ंके बारे में जानने योग्य मखु्य बािें

 • एक एजेेंस़ी समेझौता आपके, संपत्ति के तवके्ता और एक अचलै संपत्ति एजेेंस़ी 
के ब़ीच एक कानयूऩी रूप से बाध्यकाऱी समेझौता ह।ै
 • सरोलै एजेेंस़ी (एकमेात्र एजेेंस़ी) समेझौते और जेनरलै (सामेान् एजेेंस़ी) समेझौत े
अलैग-अलैग च़ीजेरो ंकी अनुमेतत देते हैं।
 •आप बातच़ीत कर सकत ेहैं न्क एजेेंस़ी समेझौत ेमेें क्ा है, ज़जेसमेें समेय स़ीमेा, 
आप न्कतना कमे़ीशिन देंगे और आपके द्ारा भुगतान न्कए जेाने वालेै न्कस़ी भ़ी 
खच्ग करो शिाममेलै न्कया जेाएगा।
 •न्यूज़़ीलैैंड के एंऱ्ी-मेऩी लैॉन््ड््रिगं (धन-शिरोधन ररोध़ी) कानयून के तहत अपने 
दाययत्रो ंकरो पयूरा करने के ललैए आपके ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो आपकी पहचान 
करो सत्ातपत करना हरोगा।

 •आपकरो हस्ाक्षर करने से पहलेै एजेेंस़ी समेझौत ेकरो पढ़ने और समेझने की 
आवश्यकता ह।ै
 •आपकरो हस्ाक्षर करने से पहलेै कानयूऩी सलैाह भ़ी लेैऩी चान्हए।
 • एजेेंस़ी समेझौता केवलै अगं्ेजे़ी मेें उपलैब्ध ह।ै अगर अगं्ेजे़ी आपकी प्ाथममेक 
भाषा नह़ी ंह ैतरो आपकरो इसकी व्याख्ा या अनुवाद करने मेें सहायता की 
आवश्यकता हरो सकत़ी है।
 • हस्ाक्षर न्कए जेाने के 48 घंर्रो ंके भ़ीतर आपकरो हस्ाक्षररत एजेेंस़ी समेझौत े
की एक प्तत द़ी जेाऩी चान्हए।

एजेंसी अग्ीमेंट (अनबंुि या समझौिे) क्ा होिा है

एक एजेेंस़ी समेझौता आपके और ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के ब़ीच कानयूऩी रूप से 
बाध्यकाऱी समेझौता ह ैजेरो आपकी संपत्ति करो बचेने मेें मेदद करता है।

एक एजेेंस़ी समेझौता, अचलै संपत्ति एजेेंस़ी करो आपकी संपत्ति करो बचेने के ललैए 
बाजेार मेें लैाने का अधधकार देता ह।ै यह आपके समेझौत ेके सभ़ी तनयमेरो ंऔर 
शितषों करो तनधा्गररत करता ह,ै जेसेै न्क आपका ररयलै एसे्र् पेशिेवर आपके ललैए क्ा 
करेगा और आप उन्हें क्ा भुगतान करेंगे। अगर आप अपऩी संपत्ति बचेने के ललैए 
न्कस़ी ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी का उपयरोग करत ेहैं, तरो आपकरो पहलेै उनके साथ एक 
एजेेंस़ी समेझौते पर हस्ाक्षर करना हरोगा। इसे अपऩी संपत्ति करो सयूच़ीबद्ध करना 
कहा जेाता ह।ै

हालैानं्क एक व्यक्तिगत ररयलै एसे्र् पेशिेवर आपकरो साइन अप (दजे्ग) कर सकता 
ह,ै आपका अनुबंध आपके और उस ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के ब़ीच है ज़जेसके ललैए वे 
कामे करत ेहैं। एजेेंस़ी समेझौते की शितषों के आधार पर, एक बार जेब आप अपऩी 
संपत्ति सयूच़ीबद्ध कर लेैत ेहैं, तरो एजेेंस़ी मेें करोई भ़ी ररयलै एसे्र् पेशिेवर इसे बचेने 
मेें आपकी मेदद कर सकता है। यह याद रखना जेरूऱी है न्क आपके द्ारा सयूच़ीबद्ध 
एजेेंस़ी के सभ़ी ररयलै एसे्र् पेशिेवर आपके ललैए कामे कर रह ेहैं - भलेै ह़ी उन्हें 
अपने खऱीदार ममेलै जेायें।
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ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो हस्ाक्षर न्कए जेाने के 48 घंर्रो ंके भ़ीतर आपकरो 
हस्ाक्षर न्कए गए एजेेंस़ी समेझौते की एक प्तत देऩी हरोग़ी।

संपत्ति के बारे मेें जेरो कुछ भ़ी आप जेानते हैं, उसे ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो 
बताना बहुत जेरूऱी ह।ै एक ररयलै एसे्र् पेशिेवर की यह ज़जेम्देाऱी हरोत़ी ह ै
न्क वह संभातवत खऱीदार के सामेने संपत्ति के ज्ात दरोषरो ंका खुलैासा करे। 
आप एक ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो संपत्ति के बारे मेें न्कस़ी भ़ी जेानकाऱी 
करो ररोकने या नह़ी ंबताने का तनददेशि नह़ी ंदे सकत ेहैं। अगर आप उन्हें ज्ात 
दरोषरो ंका खुलैासा नह़ी ंकरने का तनददेशि देत ेहैं, तरो एक ररयलै एसे्र् पेशिेवर 
एजेेंस़ी समेझौते करो रद्द कर सकता है।

एजेंसी अग्ीमेंट (अनबंुि या समझौिे) में क्ा होिा है

एजेेंस़ी समेझौतरो ंका लेैआउर् (प्ारूप या खाका) और सामेग़्ी ररयलै एसे्र् 
एजेेंधसयरो ंके ब़ीच शभन्न हरो सकत़ी है, लेैन्कन इसमेें तनम्नललैखखत च़ीजेें शिाममेलै हरोऩी 
चान्हए।

तबक्ी के ललैए संपत्ति के बारे मेें तववरण
 •आपकी संपत्ति का पता।
 •आपकी जेायदाद के साथ बचे़ी जेाने वालै़ी चलै-संपत्तिया,ं उदाहरण के ललैए, 
व्ाइर्वेयर (न्रिजे, वाशशिगं मेशि़ीन आन्द) या पददे। 
 •आपकी संपत्ति के बारे मेें तववरण, उदाहरण के ललैए, भयूममे क्षते्र और बडेरूमे तथा 
बाथरूमे की संख्ा।

जेानकाऱी ज़जेसे खऱीदार के साथ साझा करने की 
आवश्यकता है

 •क्ा संपत्ति का करोई ऐसा न्हस्ा है ज़जेसके ललैए तबल््डिगं कन्सेंर् (तनमेा्गण 
सहमेतत) या करोड अनुपालैन प्मेाणपत्र नह़ी ंह।ै
 • यन्द संपत्ति मेें एस्से्स (अभ्रक) या Dux Quest (डक्स के्स्) पाइतपगं 
जेसै़ी करोई दरोषपयूण्ग तनमेा्गण सामेग़्ी है।
 •क्ा आस-पास करोई तनयरोज़जेत तवकास है जेरो संपत्ति करो प्भातवत कर सकता है।

आपकरो यह सुतनज़चित करने की आवश्यकता है न्क आपके द्ारा ररयलै एसे्र् 
पेशिेवर करो न्दया गया करोई भ़ी तववरण सह़ी ह।ै यन्द आप ऐसा नह़ी ंकरते हैं, तरो 
खऱीदार आपके खखलैाफ कानयूऩी कार्गवाई करने मेें सक्षमे हरो सकता है।

आपके और ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के बारे मेें तववरण
 •आपका नामे, पता और अन् संपक्ग  तववरण (ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी करो आपकी 
पहचान सत्ातपत करने की आवश्यकता हरोग़ी तान्क वे एंऱ्ी-मेऩी लैॉन््ड््रिगं एंड 
काउंर्ररंग फाइनेंधसगं ऑफ रे्रररज्म एक्ट 2009 के तहत अपने दाययत्रो ंकरो 
पयूरा कर सकें ।)
 •आपके वकीलै या कन्येन्सर (हस्ातंरण के ललैए दस्ावेजे तयैार करने वालैा 
व्यक्ति) का नामे और संपक्ग  तववरण।
 •आपकी संपत्ति की मेाकदे न्रं्ग और तबक्ी के ललैए मुेख् रूप से ज़जेम्देार ररयलै 
एसे्र् पेशिेवर का नामे।
 • ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी का नामे और पता।

संपत्ति बचेने का अधधकार न्कसके पास है?
अगर आप संपत्ति के एकमेात्र मेाललैक नह़ी ंहैं, तरो सभ़ी मेाललैकरो ंकरो एजेेंस़ी 
समेझौते पर हस्ाक्षर करना हरोगा या आपकरो न्दखाना हरोगा न्क आपके पास सभ़ी 
मेाललैकरो ंके ललैए हस्ाक्षर करने का अधधकार है।

इसकी पुतटि न्क आपकरो इस मेाग्गदर्शिका की एक प्तत द़ी 
गई है
आपके द्ारा एजेेंस़ी समेझौते पर हस्ाक्षर करने से पहलेै आपका ररयलै एसे्र् 
पेशिेवर आपकरो इस गाइड की एक प्तत देने के ललैए कानयूऩी रूप से बाध्य ह।ै उन्हें 
आपकी ललैखखत पुतटि भ़ी प्ाप्त करऩी हरोग़ी न्क यह आपकरो प्ाप्त हरो चुका है।

आप ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी करो क्ा करने के ललैए 
अधधकृत करत ेहैं इसका तववरण
एजेेंस़ी समेझौता आपकी चुऩी हुई ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी करो तनयतुि करता ह ै
और यह तनधा्गररत करता ह ैन्क आप उन्हें क्ा करने के ललैए अधधकृत करत ेहैं। 
उदाहरण के ललैए:

 • तबक्ी के ललैए आपकी संपत्ति का तवज्ापन सहमेत हुई कीमेत पर, तऱीके से और 
शितषों पर करें
 • संभातवत खऱीदाररो ंद्ारा अपऩी संपत्ति के तनऱीक्षण की व्यवस्ा करें
 •आपकी ओर से एक न्डपरोज़जेर् (जेमेा राशशि) प्ाप्त करें
 • जेमेा राशशि से अपना कमे़ीशिन लैें।

एजेेंस़ी समेझौते का प्कार और यह न्कतने समेय तक 
लैागयू हरोता है
एजेेंस़ी समेझौता यह बताएगा न्क क्ा यह एकमेात्र एजेेंस़ी या सामेान् एजेेंस़ी 
समेझौता ह,ै यह कब शिुरू हरोता है, कब समेाप्त हरोता है और इसे कैसे समेाप्त न्कया 
जेा सकता है। समेझौता न्कतने समेय तक चलेैगा यह आप और ररयलै एसे्र् 
एजेेंस़ी की सहमेतत पर तनभ्गर करता ह।ै
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सोि एजेंसी (एकमात्र एजेंसी) और जनरि एजेंसी (सामान्य एजेंसी) समझौिे अिग-अिग 
चीजो ंकी अनमुति देिे हैं।

एक सरोलै (एकमेात्र) एजेेंस़ी समेझौता एक ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी करो आपकी 
संपत्ति करो बचेने और बचेने का तवशिेष अधधकार देता है।

एक सामेान् एजेेंस़ी समेझौता एक से अधधक ररयलै एसे्र् एजेेंधसयरो ंकरो 
आपकी संपत्ति की मेाकदे न्रं्ग (तवपणन) का अधधकार देता है। आप प्ते्क 
ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के साथ एक अलैग समेझौते पर हस्ाक्षर करेंगे, 
लेैन्कन केवलै एक एजेेंस़ी करो कमे़ीशिन का भुगतान करना चान्हए। अगर 
आपके द्ारा दरो कमे़ीशिन देने का जेरोखखमे है तरो ररयलै एसे्र् एजेेंधसयरो ंकरो 
आपकरो इस बारे मेें बताना हरोगा।

अगर आप एकमेात्र एजेेंस़ी समेझौते पर हस्ाक्षर करते हैं, तरो कुछ च़ीजेें हैं ज़जेनके 
बारे मेें आपकरो अवगत हरोना चान्हए:

 •आपकरो न्कस़ी और के साथ न्कस़ी अन् एजेेंस़ी समेझौत ेपर हस्ाक्षर नह़ी ंकरना 
चान्हए। अगर आप ऐसा करत ेहैं, तरो आपकरो अपऩी संपत्ति बचेने पर दरोनरो ं
ररयलै एसे्र् एजेेंधसयरो ंकरो कमे़ीशिन देना पड़ सकता है।
 •अगर आप एकमेात्र एजेेंस़ी समेझौते के लैागयू हरोत ेहुए संपत्ति करो तनजे़ी तौर पर 
बचेत ेहैं, तरो भ़ी आपकरो बचेने पर ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी करो कमे़ीशिन का भुगतान 
करना हरोगा।
 •आप या ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी 90 न्दनरो ंके अतं मेें एक एकमेात्र एजेेंस़ी समेझौते 
करो रद्द कर सकत ेहैं अगर वह एकमेात्र एजेेंस़ी समेझौता 90 न्दनरो ंसे अधधक 
समेय के ललैए था। एजेेंस़ी समेझौते करो ललैखखत रूप मेें समेाप्त न्कया जेाना 
चान्हए।
 • कुछ मेामेलैरो ंमेें, एकमेात्र एजेेंस़ी समेझौते करो रद्द करने का मेतलैब ह ैन्क यह एक 
सामेान् एजेेंस़ी समेझौता बन जेाता है। यन्द आप ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के साथ 
जेाऱी नह़ी ंरखना चाहत ेहैं तरो आपकरो इसे भ़ी रद्द करना हरोगा।

आप प्श्न पयूछ सकते हैं, तनष्पक्ष सलैाह प्ाप्त कर सकते हैं, एक से अधधक 
अचलै संपत्ति पेशिेवररो ंसे बात कर सकत ेहैं और एजेेंस़ी समेझौते मेें क्ा 
ह ैइस बारे मेें बातच़ीत कर सकत ेहैं। आप समेय स़ीमेा, कमे़ीशिन, खच्ग 
या सेवाओ ंके बारे मेें बातच़ीत कर सकत ेहैं। सुतनज़चित करें न्क आप और 
आपके वकीलै समेझौत ेपर हस्ाक्षर करने से पहलेै उससे खुशि हैं।

ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो ममेलैने वालै़ी न्कस़ी भ़ी कर्ौत़ी, 
छयू र् या कमे़ीशिन का तववरण
अगर न्कस़ी ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो आपके ललैए व्यवस्ा की गई और आपके 
द्ारा भुगतान की गई न्कस़ी भ़ी सेवा पर छयू र्, कर्ौत़ी या कमे़ीशिन ममेलैता है, 
तरो उन्हें आपकरो बताना हरोगा। उदाहरण के ललैए, एक ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो 
अखबार मेें आपकी संपत्ति के तवज्ापन की लैागत पर न्डस्ाउंर् (छयू र्) ममेलै सकता 
ह।ै

दरो कमे़ीशिनरो ंका भुगतान करने से बचें
REA ने मेानक खंड प्स्ातवत न्कए थ ेजेरो आपकरो कमे़ीशिन देने पर सुरक्षा प्दान 
करत ेहैं। ये REA-अनुमेरोन्दत खंड आपकरो तनम्न द्ारा संरशक्षत करने मेें मेदद करत े
हैं:

 • दरो एजेेंधसयरो ंद्ारा आपसे कमे़ीशिन वसयूलै न्कए जेाने की संभावना करो कमे करना
 • यह स्पटि करना न्क एजेेंस़ी समेझौता कब समेाप्त हरोता है और आपकरो कब 
कमे़ीशिन का भुगतान करना हरोता है।

सभ़ी एजेेंधसया ंREA के मेानक खंडरो ंका उपयरोग करने के तवकल्प का चुनाव नह़ी ं
करत़ी हैं। हमेारा सुझाव ह ैन्क आप केवलै उन्ह़ी ंएजेेंधसयरो ंका प्यरोग करें जेरो इनका 
उपयरोग करत़ी हैं। हस्ाक्षर करने से पहलेै अपने ररयलै एसे्र् पेशिेवर से इन क्ॉजे 
(अनुचे्दरो)ं के बारे मेें पयूछें।

अपने एजेेंस़ी समेझौते करो रद्द करना
एक बार एजेेंस़ी समेझौते पर हस्ाक्षर करने के बाद उसे रद्द करना मुेश्किलै हरो 
सकता ह,ै इसललैए कागजे पर कलैमे चलैाने से पहलेै ध्यान से सरोच लैें। यन्द आप 
हस्ाक्षर करने के तुरंत बाद अपना तवचार बदलै लेैत ेहैं, तरो ररयलै एसे्र् पेशिेवर 
द्ारा आपकरो समेझौत ेकी एक प्तत न्दए जेाने के बाद पहलेै काय्ग न्दवस पर शिामे 5 
बजे ेतक आप समेझौते करो रद्द कर सकत ेहैं। आपकरो ललैखखत रूप मेें इसे रद्द करना 
हरोगा, उदाहरण के ललैए, पत्र या ईमेेलै द्ारा।

यन्द एक अचलै संपत्ति पेशिेवर द्ारा अपऩी सेवाएं पेशि करत ेहुए आपका दरवाजेा 
खर्खर्ाने के पररणामेस्वरूप आपने एक एजेेंस़ी समेझौते पर हस्ाक्षर न्कए हैं और 
बाद मेें अपना मेन बदलैत ेहैं, तरो आपके पास समेझौते करो रद्द करने के ललैए 5 काय्ग 
न्दवस हरोत ेहैं।

यन्द आप अपने एजेेंस़ी समेझौते करो रद्द करने और एक नई ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी 
के साथ जेल़्ी से सयूच़ीबद्ध करने के तवकल्प का चुनाव करत ेहैं, तरो अपने वकीलै 
से इसकी जेाचं अवश्य कर लैें न्क पहलै़ी ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के प्तत आपके क्ा 
कमे़ीशिन दाययत् हरो सकते हैं। 
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याद रखेें...
याद रखें, ररयलै एसे्र् पेशिेवर और उस़ी एजेेंस़ी का उनका करोई भ़ी 
सहयरोग़ी आपके ललैए कामे करता ह,ै और आप उन्हें उनकी सेवाओ ंके 
ललैए भुगतान करते हैं। एजेेंस़ी समेझौत ेपर हस्ाक्षर करने का तनण्गय लेैने 
से पहलेै सुतनज़चित करें न्क आप उनके दृतटिकरोण से खुशि हैं। अगर आप 
एजेेंस़ी समेझौते की न्कस़ी भ़ी शित्ग के बारे मेें सुतनज़चित नह़ी ंहैं, तरो तनष्पक्ष 
कानयूऩी सलैाह लैें।

ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंकरो संपत्ति बचेने के ललैए न्यूज़़ीलैैंड का लैाइसेंस 
लेैना (रखना) हरोगा। यह REA करो तनयमेरो,ं मेानकरो ंऔर न्दशिातनददेशिरो ं
के मेाध्यमे से लैाइसेंस प्ाप्त ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंसे अपेक्षा न्कए जेाने 
वालेै आचरण के ऊँचे व्यावसाययक मेानकरो ंकरो स्ातपत करने और बनाए 
रखने की अनुमेतत देता ह।ै ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंकरो एक आचार संन्हता 
का पालैन करना चान्हए और अपने लैाइसेंस करो बनाए रखने के ललैए चलै 
रह ेप्रोफेशिनलै डवलैपमेेंर् र््रिेतनगं (व्यावसाययक तवकास प्शशिक्षण) करो पयूरा 
करना चान्हए।

एजेंसी समझौिे पर हस्ाक्षर करने से  
पहिे आपको क्ा जानना चाहहए

आपके तबक्ी मेयूल्य का ललैखखत अनुमेान 
यह ररयलै एसे्र् पेशिेवर का उस कीमेत का सबसे अच्ा अनुमेान है ज़जेसकी वे 
उम़्ीद करत ेहैं न्क आपकी संपत्ति आपके इलैाके मेें समेान संपत्तियरो ंकी तबक्ी के 
आधार पर तबक सकत़ी ह।ै इसे अप्जे़लै (मेयूल्याकंन) या करेंर् मेाकदे र् अप्जे़लै 
(वत्गमेान बाजेार मेयूल्याकंन) के रूप मेें जेाना जेाता है।

वे आपकी संपत्ति करो बचेने की सलैाह कैसे देत ेहैं
ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो आपकी संपत्ति करो बचेने का सबसे अच्ा तऱीका सुझाना 
चान्हए, उदाहरण के ललैए, तवज्ातपत मेयूल्य, तनतवदा, ऩीलैामे़ी या समेय स़ीमेा तबक्ी 
द्ारा। वे एजेेंस़ी समेझौते मेें तनधा्गररत करेंगे न्क आप न्कस तऱीके से उसे बचेने 
के ललैए सहमेत हुए हैं और आपने उनके द्ारा की जेाने वालै़ी न्कस मेाकदे न्रं्ग पर 
सहमेतत व्यति की है।

अगर आपकी संपत्ति करो तवज्ातपत मेयूल्य के साथ तवपणन न्कया जेा रहा है तरो 
एजेेंस़ी समेझौते मेें एक ललैस्सं्ग मेयूल्य शिाममेलै हरोगा, लेैन्कन अगर इसे न्कस़ी अन् 
तऱीके से बचेा जेा रहा है तरो ऐसा नह़ी ंहरोगा।

आप न्कस कमे़ीशिन का भुगतान करेंगे
उन्हें आपकरो बताना चान्हए न्क आपकरो उन्हें न्कतना कमे़ीशिन देना हरोगा, आपकरो 
कब भुगतान करना हरोगा और इस भुगतान की गणना कैसे की जेाएग़ी। एजेेंधसयरो ं
के ब़ीच कमे़ीशिन अलैग-अलैग हरो सकत ेहैं, इसललैए हरो सकता है आप तवशभन्न 
एजेेंधसयरो ंकी तलुैना करना या अपऩी पसंद़ीदा ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के साथ 
बातच़ीत करना चाहें। अगर आपकी संपत्ति उनके अनुमेातनत मेयूल्य पर तबकत़ी ह ै
तरो ररयलै एसे्र् पेशिेवर करो उनके द्ारा इस्मेेालै न्कए गए फॉमेयू्गलेै करो स्पटि करना 
चान्हए तथा आपके द्ारा भुगतान न्कए जेाने वालेै कमे़ीशिन का डॉलैररो ंमेें अनुमेान 
देना चान्हए। आमे तौर पर, तबक्ी और खऱीद के ललैए आपका समेझौता तबना शित्ग 
हरो जेाने के बाद, ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी जेमेा राशशि से कमे़ीशिन लेै लेैग़ी।

आप न्कन खचषों का भुगतान करेंगे
आमेतौर पर, आप संपत्ति की तबक्ी के ललैए अततररति भुगतान करत ेहैं, लेैन्कन 
यन्द आप नह़ी ंचाहत ेहैं तरो आपकरो अततररति भुगतान करने की आवश्यकता नह़ी ं
ह।ै आप इस लैागत के बारे मेें बातच़ीत कर सकत ेहैं।

इस बारे मेें पयूछें  न्क ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी द्ारा मुेफ्त मेें कौन स़ी मेाकदे न्रं्ग प्दान 
की जेात़ी ह,ै उदाहरण के ललैए, वे आपकी संपत्ति का तववरण अपने काया्गलैय या 
अपऩी वेबसाइर् पर डालै सकत ेहैं।

आपकरो संभातवत लैाभ की तलुैना मेें अततररति मेाकदे न्रं्ग की लैागत पर तवचार 
करने की जेरूरत है। ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी करो एक तवस्तृ मेाकदे न्रं्ग यरोजेना तयैार 
करऩी चान्हए जेरो यह बतात़ी ह ैन्क आप न्कस च़ीजे के ललैए और कब भुगतान कर 
रह ेहैं। याद रखें, अगर आपकी संपत्ति नह़ी ंतबकत़ी ह ैतरो भ़ी आपकरो अततररति 
मेाकदे न्रं्ग के ललैए भुगतान करना हरोगा।

जेब एजेेंस़ी समेझौता समेाप्त हरो जेाता है
जेब एजेेंस़ी समेझौता समेाप्त हरो जेाता है, तरो ररयलै एसे्र् पेशिेवर और ररयलै 
एसे्र् एजेेंस़ी करो उसके बाद आपके ललैए कामे करने का अधधकार नह़ी ंह।ै एजेेंस़ी 
समेझौते पर हस्ाक्षर करते समेय समेझौते के समेाप्त हरोने की एक तनधा्गररत ततधथ 
या एक समेय स़ीमेा हरोऩी चान्हए । समेझौते मेें यह भ़ी बताना हरोगा न्क समेझौता 
समेाप्त हरोने के बाद आपकरो न्कन पररल्स्ततयरो ंमेें कमे़ीशिन का भुगतान करना पड़ 
सकता ह।ै 
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अत्िक जानकारी के लिए  
घर खऱीदने और बचेने के बारे मेें अधधक जेानकाऱी के ललैए,  
settled.govt.nz वेबसाइर् पर जेाएं या  
info@settled.govt.nz पर ईमेेलै करें।

अगर आपको कोई समस्ा है िो क्ा होगा

अगर कुछ गलैत हरो गया है, तरो पहलेै ररयलै एसे्र् पेशिेवर या उनके प्बंधक 
के साथ अपऩी त्चतंा के बारे मेें चचा्ग करें। शशिकायतरो ंके समेाधान के ललैए सभ़ी 
एजेेंधसयरो ंके पास आतंररक प्न्क्याएं हरोऩी चान्हए।

अगर आप समेस्ा का समेाधान ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के साथ नह़ी ंकर सकते 
या आप उनके साथ इस पर चचा्ग करने मेें सहजे मेहसयूस नह़ी ंकरत ेहैं, तरो आप 
Real Estate Authority (REA) से संपक्ग  कर सकते हैं। अगर 
आपकी शशिकायत ररयलै एसे्र् पेशिेवर के बारे मेें ह ैतरो हमे कई तरह से आपकी 
मेदद कर सकते हैं। उदाहरण के ललैए, हमे आपकी और ररयलै एसे्र् पेशिेवर 

या एजेेंस़ी की इस मुेदे्द करो हलै करने मेें मेदद कर सकते हैं और उन्हें Real 
Estate Agent Act 2008 के तहत उनके दाययत्रो ंकी याद न्दलैा 
सकत ेहैं। जेब आप हमेसे संपक्ग  करते हैं, तरो हमे आपके साथ कामे करके आपकी 
यह तय करने मेें मेदद करेंगे न्क आपके ललैए क्ा सबसे सह़ी है।

settled.govt.nz के बारे में 

settled.govt.nz वेबसाइट घर खेरीदने और बेचने में आपका माग्गदश्गन करिी है।
अपना घर खऱीदना या बचेना आपके सबसे बडे़ आर्थक तनण्गयरो ंमेें से एक ह।ै यह 
एक जेन्र्लै और कभ़ी-कभ़ी तनावपयूण्ग प्न्क्या ह ैज़जेसमेें अगर कुछ गलैत हरो जेाता 
ह ैतरो संभातवत रूप से मेहत्पयूण्ग भावनात्मक और आर्थक प्भाव हरोते हैं।

settled.govt.nz वेबसाइर् घर खऱीदने वालैरो ंऔर तवके्ताओ ंके ललैए 
व्यापक तनष्पक्ष जेानकाऱी और मेाग्गदशि्गन प्दान करत़ी है। आप जेरोखखमेरो ंके बारे मेें 
जेानकाऱी प्ाप्त कर सकत ेहैं और वे आपकरो कैसे प्भातवत कर सकत ेहैं तथा कुछ 
प्मेुख संभातवत समेस्ाओ ंसे बचने के ललैए उपयरोग़ी सुझाव प्ाप्त कर सकत ेहैं।

जेब आप खऱीदने या बचेने के बारे मेें सरोच रहे हरो ंतब से लेैकर जेब आप घर मेें 
रहने या उसे खालै़ी करके जेा रहे हरो,ं तब से आपकरो प्न्क्या के बारे मेें सयूत्चत और 
मेाग्गदशि्गन करने मेें Settled.govt.nz वेबसाइर् आपकी मेदद करेग़ी। 
आपकरो मेयूल्यवान जेानकाऱी, चैकललैस्, तक्ज़, व़ीन्डयरो और उपकरण ममेलैेंगे। 
LIMs (ललैमे) करो समेझने से लेैकर तबक्ी और खऱीद के समेझौतरो ंतक, वकीलै से 
कब संपक्ग  करना है, settled.govt.nz बवेसाइर् स्पटि करत़ी है न्क आपकरो 
क्ा जेानना चान्हए।

settled.govt.nz  वेबसाइर् करो आपके ललैए Real Estate 
Authority – Te Mana Papawhenua (REA) द्ारा उपलैब्ध 
कराया गया ह।ै

हमेें 0800 367 7322 नंबर पर फरोन करें, info@rea.govt.nz 
पर ईमेेलै करें या ऑनलैाईन rea.govt.nz पर जेाएं।
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अत्िक जानकारी के लिए
REA के बारे मेें अधधक जेानने के ललैए, 
rea.govt.nz वेबसाइर्  
पर जेाएं, हमेें 0800 367 7322  
पर फरोन करें या हमेें  
info@rea.govt.nz  
पर ईमेेलै करें

Real Estate Authority –  
Te Mana Papawhenua (REA) के बारे में

REA एक स्वतंत्र सरकाऱी एजेेंस़ी है जेरो न्यूज़़ीलैैंड के ररयलै एसे्र् पेशिे करो तनयंमत्रत करत़ी ह।ै

हमेारा उदे्दश्य अचलै संपत्ति खऱीदने और बचेने वालेै उपभरोतिाओ ंके न्हतरो ंकरो बढ़ावा देना और उनकी रक्षा करना तथा ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी के कामे 
के प्दशि्गन मेें जेनता के तवश्ास करो बढ़ावा देना है।.

हम क्ा करिे हैं

हमेारा कामे अचलै संपत्ति के पेशिे मेें आचरण के एक उच्च मेानक करो बढ़ावा देना 
और संपत्ति के खऱीदाररो ंऔर तवके्ताओ ंकरो नुकसान से बचाना ह।ै

 • हमे उन लैरोगरो ंके ललैए तनष्पक्ष जेानकाऱी प्दान करते हैं जेरो हमेाऱी  
settled.govt.nz वेबसाइर् के मेाध्यमे से संपत्ति खऱीद और बचे रह ेहैं।
 • हमे ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंके ललैए मेाग्गदशि्गन प्दान करते हैं और शशिकायत 
प्न्क्या की देखरेख करत ेहैं।
 • हमे ररयलै एसे्र् उद्रोग मेें कामे करने वालेै लैरोगरो ंऔर कंपतनयरो ंकरो लैाइसेंस देत े
हैं।

 • हमे पेशिेवर मेानकरो ंकरो तनधा्गररत करत ेहुए एक आचार संन्हता करो कायमे रखत े
हैं, ज़जेसका पालैन करना ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंके ललैए जेरूऱी ह।ै
 • हमे ररयलै एसे्र् पेशिेवररो ंका एक साव्गजेतनक रज़जेस्र कायमे रखते हैं ज़जेसमेें 
तपछलेै 3 वषषों मेें की गई अनुशिासनात्मक कार्गवाई के बारे मेें जेानकाऱी 
शिाममेलै ह।ै

ररयलै एसे्र् एजेेंस़ी प्ाधधकरण एक क्ाउन एजेेंर् (सरकाऱी एजेेंर्) है, ज़जेसे 
ररयलै एसे्र् एजेेंर् अधधतनयमे 2008 के तहत स्ातपत न्कया गया था। Real 
Estate Authority, Real Estate Agents Authority 
का ऑपरेन्रं्ग (पररचालैन का) नामे है।


